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Af uz hledate zpusob, jak naplno vyuzit
potencialu vaseho zafrizeni a maximalizovat
jeho Zivotnost, nebo potiebujete rychle

a efektivné vyresit jakoukoliv zavadu bez
zbyteénych prostoju, spoleénost LASCAM
systems je vas partner pro komplexni servisni
sluzby, diky némuz se muzete neustdle
posouvat vpred.

Doddni laserového technologického feseni
zdkaznikovi neznamend pro LASCAM systems
jen pouhé uzavreni kupni smlouvy. Jednd se

o zacdtek uzké spoluprdce, partnerstvi, které

ma za cil pomoci zdkaznikovi pribézné
zdokonalovat vyrobni proces. Diky nasi kontinudlni
snaze o vylepSovani procesU, a také vyhodno-
covdni zpétné vazby od zdkaznika, jsme schopni
pruzné reagovat a prizpusobovat nabidku ser-
visnich sluzeb. Nasi povinnosti je splnéni poza-
davku zdkaznika pred doddanim systému, béhem
realizace zakdzky i po instalaci. Prostfednictvim
nasich obchodnich zdstupcd a servisnich tymd
ziskate sluzby té nejvyssi kvality.
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Klicem k maximadlnimu vyuziti investice je minimalizace prostojd ve vyrobé. Nas tym
servisnich technik( plisobi po celém Gzemi Ceska a Slovenska. Je vzdy pfipraven rychle
reagovat na vzniklé situace ze strany zdkaznika. Servisni technici jsou pravidelné
Skoleni a mohou tak garantovat udrzbu veskerych nasich systéma.

Hlavni davody:

> Prevence odstavky vyroby
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Proc so u Havarijni stav stroje zvysuje riziko zastaveni vyroby, coz vede ke zna¢nym
J finan¢nim ztrdtdm podniku.
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se rvi s a u d rz ba > Diagnostika stavi a opotitebeni
Pravidelnou kontrolou stavajiciho stavu stroje dokdze odborny servis odhalit

potencidlni rizika vypadku stroje a zajistit ekonomicky vyhodny a spolehlivy provoz.
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d u Iez Ife o > Zajisténi stalé kvality vyroby

Kvalita vyrobkd ze $patné nebo nulové servisovaného stroje md po ¢ase vyznamné
sestupnou tendenci a projevi se i na produktivité.

> Prodlouzeni zivotnosti stroje a komponentu
Pravidelny servis a udrzba napomadhaji udrzet produktivitu stroje a zdsadné
prodlouzit jeho Zivotnost. Cim déle bude instalovany stroj slouzit, tim lepsi bude
navratnost investice podniku do jeho zakoupeni. Ndklady na servis a udrzbu je vzdy
nizsi nez nakup nového stroje.




Uplné povédomi o stavu stroje v redlném &ase a kontinudlni analyza vyrobnich a provoznich dat

je klicem k chytrejsi vyrobé. Proto jsme vyvinuli LASCAM loT modul - vlastni komunikaéni modul,
LAS‘ AM I o I m Od u I ktery zajituje zabezpe&enou vzdalenou komunikaci mezi instalovanym strojem a cloudovym
ulozistém. LASCAM loT modul je pfipraven jako standard ve vSech nasich instalacich a zdlezi

jen na zdkaznikovi, v jakém rozsahu nebo jestli vibec sbirand data vyuzije.

Budte efektivni a snizte naklady na servis a udrzbu v fadu desitek procent.
Méjte nepretrzity dohled nad kondici stroje pomoci nami vyvinutého
komunikaéniho loT modulu.

Hlavni pFinosy:

>  Moznost online servisnich zasahl na stroji az do
urovné zdrojovych dat softwaru bez nutnosti vyjezdu

> Vyrazné rychlejsi a presnéjsi diagnostika problém
diky neomezené moznosti nahlizeni do historie uddlosti,
logl a stavu stroje

>  Sbér dat z kritickych komponent, nastaveni limitnich
hodnot a zasildni notifikaci v pripadé jejich prekroceni

>  Aktualizace a Upravy software a firmware
v redlném case

>  Jednoduché zapojeni modulu stylem ,plug-and-play”
a navdzadni spojeni s cloudem vsemi dostupnymi
zpusoby (Wi-Fi, SIM karta, Ethernet)

>  Moznost propojeni s jakymkoliv ERP nebo MES
systémem vyuzivanym v dané spolecnosti




Chytre bryle pro
prumysl

Minimalizujte nakladné vypadky a odstavky ve vyrobé a snizte vydaje
na vyjezd servisnich techniku. Zvyste efektivitu a zprofesionalizujte praci
servisnich a udrzbarskych tyma.

Védeéli jste, ze statisticky vice nez dvé tretiny zdvad na laserovych zafizenich vyresime

se zdkazniky na ddalku? Kromé standardni podpory pres telefon nebo email, poskytujeme
zdkaznikdm i chytré bryle RealWear pracujici na principu rozsifené reality, coz umoznuje
kooperaci servisnich technikl v redIném case, nezdvisle na misté, kde se zrovna nachdzeji.
Béhem zivého video hovoru nds servisni technik presné vidi situaci na misté a mlze
jednoduse poradit, zakreslovat pozndmky do video obrazu, promitat nadvodky apod.
Vsechny cinnosti Ize navic snadno zaznamendvat a ukladdat pro evidenci nebo pfipravu
Skolicich materidll jako ukdzku redlného pripadu.

V rdmci servisni smlouvy vdm v pfipadé zdjmu chytré bryle dlouhodobé zapUj¢ime.
Samozriejmosti je i odborné zaskoleni persondlu. | nase servisni tymy chytré bryle bézné
pouzivaji, napr. ke konzultacim se specialisty na danou technologii. Diky tomu jsou servisni
zdsahy rychlejsi a efektivnégjsi.

Hlavni pFinosy:

> Vyrazné zkrdceni doby odstavky vyroby z divodu zdvady na laserovém zafizeni
>  Reseni problémé v rediném prostiedi s vyuzitim roziifené reality
> Intuitivni ovladani bryli a vzdy volné obé ruce k provedeni servisniho zdsahu

> Detailni sezndmeni servisniho technika s problémem jiz pred prvnim vyjezdem.
Diky tomu jede technik k zakaznikovi predpfipraven a v pfipadé potreby i vybaven
ndhradnim dilem
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Poradenstvi
a skoleni

Spole¢nost LASCAM systems disponuje letitymi zkusenostmi a know-how
v oblasti laserovych zarizeni pro pramysl a védu. Diky nasim specialistum
proto nabizime i dalsi nadstavbové sluzby, zejména s ohledem na zdravi
zaméstnancu a v souladu s mezinadrodné platnymi standardy.

Poskytnout skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancd pfi prdci (BOZP) je zdkonem
stanovend povinnost pro vSsechny zaméstnavatele, jejichz zaméstnanci jsou vystaveni pfipadnym
zdravotnim rizikdm v prdci nebo nemaiji potfebnou kvalifikaci. Povinnost zajistit BOZP s lasery

v kategorii lllb a IV vychdzi z nafizeni vliady ¢. 291/2015 Sb. o ochrané pred neionizujicim z&fenim.

Sirokd nabidka nasich sluzeb v oblasti poradenstvi a $koleni je vhodnd jak pro obsluhu zatizen,
tak pro zaméstnance ve vedoucich pozicich. Veskerd skoleni probihaji pfimo u vds nebo v nasem
Skolicim centru v Praze, pficemz po ukonceni ziskaji ucastnici skoleni osvedceni, které je opravnuje
k praci s lasery IV. tfidy.

Nabizena skoleni:

>  Skoleni laserové bezpeénosti

>  Pravodce legislativou pro integrdtory

>  Prdmyslové lasery, pouziti v praxi, péce o lasery

> Udrzba a péce o laserové systémy a jejich periferie
>  Odladéni instalovaného laserového systému

>  Parametrizace a optimalizace metodiky laserového procesu, software
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Servisni smlouvy
a dalsi sluzby

Nase servisni smlouvy nabizi nékolik Grovni servisni podpory dle narocnosti
zdkaznika. VSem zakaznikum s podepsanou servisni smlouvou garantujeme
zaruéni a mimozdruéni servis s maximalni dostupnosti technika a nahradnich
dilu, rychly a odborny zasah a proaktivni reseni kazdého problému v ramci
Ceska a Slovenska.

BASIC STANDARD PLUS ALL-IN
Zakladni balicek . i v L . .
ceriariel elusals Obsahuje balicek BASIC | Rozsifené servisni Komplexni servis

rozsifeny o preventivni | sluzby obsahujici balicek | a Uplnd kontrola
Garantovand reakéni udrzbu BASIC a STANDARD nakladd
doba
. Pohotovostni doba 24/7
Rizené planovani Reakéni a dojezdové Dostupnost technikd i pro zajisténi stabilni
servisnich prohlidek doby béhem vikend vyroby a minimalizaci

prostojU

Skladové zasoby
ndhradnich dild pro
minimalizaci doby
opravy

Fixni mési¢ni pausdl
a zvyhodnéné hodinové
sazby

Kvalifikovand podpora
prostfednictvim e-mailu
a telefonu

Specidlni servisni linka
pro pfijem pozadavkd

Nahradni dily

LASCAM systems zajisfuje origindlni nahradni dily pro laserové zafizeni a automatizované
robotické bunky pfimo ve spoluprdci se svétovymi vyrobci. Origindini dily zaruéuji procesni
bezpecnost zatizeni a prodluzuji Zivostnost vaseho zafizeni. Zdjemclim pomdhdme s vybérem
vhodného dilu a samozfejmé zajistime i ndslednou odbornou instalaci a servis.

Servis u zakaznika

Af uz mdte uzavienou servisni smlouvu ¢i nikoliv, vzdy je pro nds nejdulezitéjsi, abychom
vam zajistili optimdini dojezdové ¢asy a odstranili vzniklé zavady bez zbyteéného odkladu.
Diky technickému know-how a vysoké flexibilité nasich servisnich technikd vam mizeme
garantovat vysoce kvalitni servisni sluzby od instalace a uvedeni do provozu, pfes havarijni
zasah a vyménu ndhradnich dild, az po preventivni prohlidky a procesni optimalizaci.
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Spole¢nost LASCAM systems se specializuje na vyvoj, vyrobu a doddvky
automatizovanych celkl na miru se zamérenim na laserové opracovani
kovU, plastl a optickou analyzu.

Nasim zdakaznikdm pomdhdme neustdle se posouvat vpred a byt na trhu
konkurenceschopnéjsi. To vée s dirazem na zvysovani kvality, Usporu
ndakladld a udrzitelny rozvoj. Ndmi navrhovand feseni jsou dulezitym
zdkladnim kamenem digitalizace, automatizace a robotizace kazdé
pramyslové vyroby a jsou zdroven jednim z pilitd konceptu Pramyslu 4.0.

Vice informaci o spole¢nosti LASCAM systems ziskdate na webu lascam.cz.
Sledovat nds muzete také na socidlni siti LinkedIn.



